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Introduction

Acheter mon ticket .

depuis peu je commence a préferer acheter
mes tickets de train a la borne plutot gqu'avec
'appli j'ai impression que c'est moins
frustrant et surtout plus rapide...
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Introduction

Trois chemins possibles
pour acheter un ticket:

Par la borne Par Pappli Par Pappli

| Planification Achats
— Accueil
— Achats — Accueil — Accueil
— Trajets — Horaire — Trajets
— Type de tickets — Horaire-single — Produits
— Panier — Type de tickets — Détails
— Redirection bancaire — Panier — Confirmer
— Bravo — Redirection bancaire — Paiement
— Achats — Bravo — Réception
Chemin le plus court — Achats Chemin intermediaire,

Chemin le plus long, mais le moins evident

mais le plus utilisé
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Conclusion
Lapplication a perdu

'application demande plus
d'interactions que le borne et doit en
plus passer par lI'application bancaire
pour fonctionner.
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Solution

Comment rendre

Papplication plus
rapide ?
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De:
(O Bruxelles-Midi

Un Bouton O Nivelles

Un bO“tO“ Infos en temps réel mises a jour a
08:49

d’achat

immediat

Ajouter un bouton a

'onglet planification pour

faciliter 'achat et rendre

le chemin d'achat plus Voie 20
court. 09:15 @

Voie 21

- . 1 C ANOY .
Départ: aviourd'hui 0829
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Voie 21
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Favoris Gares Achats My SNCB

Avant ApPres

De;
(O Bruxelles-Midi
- A
() Nivelles

Infos en temps réel mises a jour a ',
08:49
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08:45 @ 09:10 .7

Voie 21 25 min

09:00 (e 09:35 L7

Voie 20 35 min
09:15 @ 09:41 L7
Voie 21 26 min

J'achete mon ticket

* = 54 &

Favoris Gares Achats My SNCB



Avant

Planifiez votre voyage Planifiez votre voyage

L e choix

Acheter ou
Planifier e

= aujourd'hui, 17:34

De: De:

Départ:
= aujourd'hui, 17:34

Donner a l'utilisateur le
choix explicite d'acheter
directement ou de
planifier, au lieu de
proposer uniguement
une planification sur la Papa
page d'accueil.

Raccourcis Raccourcis

Travail

Travail

Bxl Bxl

Mamy Monique . Nivelles

Mamy Monique . Nivelles

Papa
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Second probleme

LPonglet "Achats" :

les ameliorations
necessaires




/ Planifiez votre voyage

.. Départ:
aujourd'hui, 17:34

Probleme actuel Planifier

Ac h ats p ass é s Raccourcis

: Travalil
Bxl s || reval
Ajouter un lieu

L'onglet Achat sert
principalement a Mamy Monique ¢ || Nivelles
consulter ses tickets deja
achetés plutot qu'a en
acheter de nouveaux.

Papa
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Accueil Favoris Gares Achats My SNCB

€ Nouvel achat

De:

b

Infos: 2e classe, Trajet simple
Départ le 06/11/2024

o0

Tickets Flex / Multi @ Autres

Pour acheter un ticket, indiquez votre gare de
départ et d'arrivé en haut de cet écran.

Pour acheter un Flex Abonnement ou un Multi,
sélectionnez le 2e onglet.

@ Voir mon panier



Raccourcis

Selection rapide

Un super
fonctionnalite

Pour ameliorer la vitesse de selection
des gares dans l'onglet planification.
Un menu de gare pre-enregistrer ou il
suffit de glisser son doigt entre les
deux boutons.
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€ Nouvel achat

De:

b

App[iquer [a SQ[U’[]QH Infos: 2e classe, Trajet simple
Départ le 06/11/2024

Sé le Cti o n n e r Tickets Flex / Multi @ Autres
plus vite

Exploiter des
fonctionnalités déja
EXI Sta ﬂteS pO ur Pour acheter un ticket, indiquez votre gare de
o o départ et d'arrivé en haut de cet écran.

améliorer I'expérience

Pour achete’r un Flex Abonnement ou un Multi,
Utlllsateur (UX) Et rendre sélectionnez le 2e onglet.
le processus plus fluide.

o0

@ Voir mon panier

Avant Apres

€ Nouvel achat

De:

A:

Infos: 2e classe, Trajet simple

2>
Départ le 06/11/2024 -o—
Tickets Flex / Multi @ Autres
Raccourcis -+
Bx| T_ra\(ail |
Ajouter un lieu

Mamy Monique Nivelles
Papa Maman

@ Voir mon panier




La fin
Et voila, c'est fini !

J'espere que ce petit case study
vous a plu et intéressé. A
bientot !

M jean@caeiinos.be
W +32475734214
® caeciinos.be




